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FORORD

Kontaktsvindel er en kriminalitet i vaekst.

Justitsministeriets tal viser, at 37.000 danskere var udsat for kontaktsvindel i 2024 mod
27.000 aret for. Samtidig er anmeldelser af den mest alvorlige kontaktsvindel steget
markant de senere ar.

Kontaktsvindel daekker over forlgb, hvor en gerningsperson via digitale kanaler opbygger
en relation til et offer med henblik pa at manipulere vedkommende til at overfare penge.
Der er tale om groft manipulerende kriminalitet, hvor relationen er et middel til gkonomisk
udbytte. Kontaktsvindel kan komme til udtryk pa forskellige mader - fx keerestesvindel,
investeringssvindel, kendissvindel eller hybrider af disse.

Bag tallene star mennesker, der bliver frargvet ikke kun penge, men ogsa tryghed,
relationer og tillid til sig selv. | mange tilfeelde pavirkes ogsa de pargrende, som forsgger
at hjeelpe, men oplever, at de ikke kan na igennem.

Center mod @konomisk IT-Svindels radgivningstelefon dbnede i maj 2025 som den farste
specialiserede radgivning til ofre for kontaktsvindel og deres pargrende i Danmark.
Initiativet udspringer af konkrete henvendelser fra bade ofre og parerende samt
erfaringer fra vores undersggelse af kaerestesvindel fra 2023, som pegede pa en tydelig
eftersporgsel efter én samlet indgang til specialiseret viden og hjzelp.

Denne rapport bygger pa de farste 100 henvendelser til radgivningstelefonen frem til 31.
december 2025.

Materialet viser, at kontaktsvindel ikke alene er gkonomisk kriminalitet, men forlgb
hvor mennesker over tid pavirkes til at treeffe beslutninger med store konsekvenser. |
flere sager fremgar det, at ofre instrueres i at afbryde kontakt til omverdenen og afvise
bekymringer fra familie og bank.

Konsekvenserne er omfattende - gkonomisk, psykisk og relationelt. Samtidig tegner der
sig et billede af pargrende, der ofte er de farste til at reagere, men som har sveert ved at na
ofrene med almindelig kommunikation.

,&rsmagasinet er den ferste samlede opgerelse af erfaringerne fra radgivningstelefonen
og bidrager med viden om en kriminalitetsform, der i stigende grad pavirker mennesker i
Danmark.

Samtidig er rapporten et afsaet for vores videre arbejde med at udvikle specialiseret og
terapeutisk hjeelp til mennesker, der er udsat for denne form for kriminalitet - og til deres
pargrende.

Sine Gregersen

Direkteor, Center mod @konomisk IT-Svindel
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DATA FRA
RADGIVNINGS-
TELEFONEN 12025

Radgivningstelefonen dbnede i maj 2025 og har i arets lgb haft begraenset abningstid.
| de ferste syv maneder var telefonen aben tirsdag kl. 11-14 og torsdag kl. 9-12. Den 1.
december 2025 blev abningstiden udvidet til ogsa at omfatte mandag kl. 11-14.

Datagrundlaget for arsmagasinet bestar af 100 ferstegangshenvendelser til
radgivningstelefonen frem til 31. december 2025.

Af disse:

» 68 henvendelser er modtaget efter abningen i maj 2025

» 32 henvendelser er modtaget far den officielle abning

Data giver indblik i, hvem der henvender sig, hvilke former for svindel der er tale om, samt
hvilke konsekvenser svindlen medfaerer.

Hvem henvender sig

» B5 henvendelser fra pargrende

» 43 henvendelser fra ofre

» 2 henvendelser fra fagpersoner
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Ofrenes profil
Henvendelserne vedrarer:

» B1kvindelige ofre

» 39 mandlige ofre

| 57 sager foreligger der oplysninger om ofrenes alder. | disse sager spaender alderen fra 21
til 87 ar.

Fordelt pa aldersgrupper fordeler ofrene sig saledes:

» 36 ofre over 67 ar

» 17 ofre mellem 41 0g 67 ar

» & ofre pd 40 ar eller derunder

| materialet indgar ofre med forskellig beskeeftigelse, herunder personer under
uddannelse, i beskeeftigelse og pensionister.

Der indgar bade ufagleerte personer og personer med korte, mellemlange og videregaende
uddannelser samt selvstaendigt erhvervsdrivende og personer i almindelig beskaeftigelse,
herunder blandt andet tidligere bankansatte og en tidligere toppolitiker.

Sammenhang mellem henvender og erkendelse
| 61 sager foreligger der oplysninger om, hvorvidt svindlen er erkendt.
Af disse fordeler sagerne sig saledes:

» 24 sager, hvor ofret selv har henvendt sig, og svindlen er erkendt
» 3 sager, hvor ofret selv har henvendt sig uden erkendelse

» 31sager, hvor pargrende har henvendt sig, og hvor ofret ikke har erkendt svindlen

» 3 sager, hvor pargrende har henvendt sig, og hvor ofret har erkendt svindlen
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Typer af kontaktsvindel
| 98 sager foreligger der oplysninger om typen af kontaktsvindel.
Af disse fordeler sagerne sig saledes:

» 41sager om kaerestesvindel

» 31sager om investeringssvindel
» 8sager om kendissvindel
» 9hybridsager, herunder:
« kombinationer af keerestesvindel og investeringssvindel

« kombinationer af kendissvindel og kaerestesvindel

» 3 sager om religionssvindel
» 3 sager om telefonsvindel

» 2 sager om tilbagebetalingssvindel efter investeringssvindel

» 1sag om venskabssvindel

Varighed af svindlen

| 49 sager foreligger der oplysninger om, hvor leenge kontakten mellem offer og
gerningsperson har staet pa. Forlgbene spander fra meget korte forlgb pa omkring 30
timer til forlgb, der straekker sig op til 7-7,5 ar.

Af disse fordeler forlgbene sig saledes:

» 3 sager med en varighed pa under 1 maned

» 14 sager med en varighed mellem 10g 6 maneder
» 10 sager med en varighed mellem 6 0og 12 maneder

» 15 sager med en varighed mellem 10g 2 ar

» 7sager med en varighed pa over 2 ar
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@konomiske konsekvenser

I 50 sager foreligger der konkrete oplysninger om starrelsen pa det belgb, ofret er blevet
frargvet.

Af disse fordeler belgbene sig sdledes:

» 11sager med belgb under 100.000 kr.

» 28 sager med belgb mellem 100.000 og 1 mio. kr.

» 11sager med belgb mellem 1 mio. og 3,7 mio. kr.
I'yderligere 7 sager er det frargvede belgb ikke opgjort med et konkret tal, men beskrevet
som “mange penge”.

| yderligere 1sag oplyses det, at ofret er blevet frargvet alle sine penge.

Finansiering og geeld

| 15 sager foreligger der oplysninger om, at en del af det frargvede belgb er fremskaffet
gennem lan eller ved realisering af veerdier.

Af disse fremgar det blandt andet, at der er anvendt:
« Kuviklan
« Lanibolig
» Kassekredit
« Familieldn
» Salgaf vaerdigenstande
« Pantseetninger

| enkelte sager fremgar det, at den gkonomiske situation efterfelgende har fort til
tvangsauktion.
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Hvordan kontakten opstar

| 46 sager foreligger der oplysninger om, hvordan den fgrste kontakt mellem offer og
gerningsperson er opstaet.

Af disse fordeler sagerne sig saledes:

» 20 sager med kontakt via Facebook (fx venneanmodning, fanside eller reklame)
» 9sager med kontakt via datingsider

» 7 sager med kontakt via telefonopkald

» 7 sager med kontakt via onlinereklamer

» 2 sager med kontakt via TikTok

» 1sag med kontakt via Googles@gning

Kommunikation med gerningspersonen

| 39 sager foreligger der oplysninger om, hvilke kommunikationskanaler der benyttes i
dialogen mellem offer og gerningsperson.

| flere sager indgar der flere kommunikationskanaler i samme forlgb. Opgerelsen afspejler
derfor antal registreringer - ikke antal sager.

Af disse fordeler de registrerede kommunikationskanaler sig saledes:

» 23 registreringer af kommunikation via WhatsApp
» 10 registreringer af kommunikation via telefon

» B registreringer af kommunikation via Telegram

» 3 registreringer af kommunikation via e-mail

» 3 registreringer af kommunikation via falske investeringsplatforme

» 2registreringer af kommunikation via Messenger
» Tregistrering af kommunikation via Teams

» Tregistrering af kommunikation via FaceTime
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Sadan frargves ofrene pengene
| 56 sager foreligger der oplysninger om, hvordan ofrene er blevet frargvet deres penge.

| flere sager indgar der flere betalingsformer i samme forlgb. Opgerelsen afspejler derfor
antal registreringer - ikke antal sager.

Af disse fordeler de registrerede betalingsformer sig saledes:

» 30 registreringer vedrgrende investeringer, herunder investeringsplatforme,
aktiehandel, investering i guld samt kryptovaluta, herunder bitcoin

» 16 registreringer vedrgrende bankoverfgrsler og pengeoverfarselstjenester,
herunder Western Union

» 8registreringer vedrgrende gavekort, herunder Apple-gavekort
» & reqgistreringer vedrgrende kgb af goder, herunder fx telefoner og flybilletter

» 2reqistreringer vedrgrende fanmedlemskab

» 2registreringer vedrgrende betaling af omkostninger, herunder transport og

gebyrer

» Tregistrering vedrgrende betaling til chattjeneste

Erkendelse, kontakt til bank og politianmeldelse

| 61sager foreligger der oplysninger om, hvorvidt svindlen er erkendt. Af disse fordeler
sagerne sig saledes:

» 27 sager, hvor svindlen er erkendt

» 34 sager, hvor svindlen ikke er erkendt

| 61sager foreligger der oplysninger om kontakt til bank. Af disse fordeler sagerne sig
saledes:

» 39 sager med kontakt til banken

» 22 sager uden kontakt til banken

| 62 sager foreligger der oplysninger om politianmeldelse. Af disse fordeler sagerne sig
séledes:

» 24 sager med politianmeldelse

» 38 sager uden politianmeldelse
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| 49 sager foreligger der oplysninger om alle tre forhold (erkendelse, kontakt til bank og
politianmeldelse). Af disse fordeler sagerne sig saledes:

» 11sager med erkendelse, kontakt til bank og politianmeldelse
» 8sager med erkendelse og kontakt til bank, men uden politianmeldelse

» 2 sager med erkendelse og politianmeldelse, men uden kontakt til bank

» 2 sager med erkendelse, men uden kontakt til bank og uden politianmeldelse

» 9sager uden erkendelse, men med kontakt til bank og uden politianmeldelse

» &4 sager uden erkendelse, men med bade kontakt til bank og politianmeldelse

» 13 sager uden erkendelse, uden kontakt til bank og uden politianmeldelse
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KONSEKVENSER FOR
OFRE

Radgivningssamtalerne giver et indblik i, hvordan kontaktsvindel pavirker ofrene.
| flere sager beskrives forlgb, hvor relationen i begyndelsen opleves som tryg og
meningsfuld, og hvor den gradvist far en sterre betydning i hverdagen.

| en reekke sager fremgar det, at ofret undervejs bliver pavirket til at handle pa mader, som
efterfalgende kan veere svaere at forsta eller genkende. Flere ofre beskriver, at de har fulgt
anvisninger fra gerningspersonen, herunder i forhold til gkonomiske dispositioner.

| flere sager fremgar det, at ofret er blevet instrueret i ikke at inddrage andre og at afvise
bekymringer fra familien og banken.

Nar svindlen opharer eller erkendes, beskriver ofre en situation, hvor konsekvenserne
reekker ud over det gkonomiske.

Psykisk belastning
| flere sager beskrives en betydelig psykisk belastning.

Flere ofre forteeller om sgvnbesveer, uro og vedvarende tankemylder. | nogle sager
beskrives en tilstand preeget af angst og stress, hvor ofret har svaert ved at findero i
hverdagen.

Der er ogsa sager, hvor der fremgar depressive symptomer, herunder manglende energi,
nedtrykthed og hablgshed. | enkelte tilfeelde omtales selvmordstanker.

Flere ofre beskriver, at den psykiske belastning bade knytter sig til selve forlgbet og til
tiden efter, hvor situationen skal forstas og handteres.

Skyld og skam
| flere sager beskrives en oplevelse af skyld og skam.

Flere ofre giver udtryk for selvbebrejdelse og beskriver, at de har sveert ved at forsta,
hvordan de kunne blive udsat. | nogle sager fremgar det, at denne oplevelse ger det
vanskeligt at tale med andre om situationen.

Der er ogsa eksempler pa, at skyld og skam medvirker til, at der gar tid, far ofret seger
hjeelp.
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Relationelle konsekvenser
Kontaktsvindel pavirker i en raekke sager relationer til familie og neere.

| flere sager beskrives konflikter med pargrende, der har forsggt at gere opmaerksom pa
svindlen. I nogle tilfaelde fgrer dette til spaendinger eller brud i relationer.

Der er ogsa sager, hvor svindlen har haft konsekvenser for parforhold og familieliv,
herunder skilsmisse eller begraensning af kontakt til bern og barnebgrn.

Case 1: Offer for hybridsvindel (kaerestesvindel og investeringssvindel)

Enung kvinde i arbejde henvender sig efter at have erkendt, at hun har veeret udsat for en
kombination af kaerestesvindel og investeringssvindel. Kvinden havde via en datingside
faet kontakt til en mand, der kort efter de har indledt en relation, har introduceret hende
til investering i kryptovaluta.

| forlgbet blev hun instrueret i at overfgre penge til investeringer og senere til at betale
st@rre belgb - blandt andet til skat og frigivelse af fortjenesten. Hun er i den forbindelse
blevet frargvet omkring 170.000 kr., som hun har finansieret gennem lan. Hun forsagte
indledningsvist at lane penge af sin familie, men blev efter afvisning instrueret i at optage
et kviklan.

Undervejs i forlgbet reagerede hendes bank pa transaktionerne, men hun var instrueret
i at give en anden forklaring, hvilket medvirkede til, at overfgrslen blev gennemfart.
Svindlen er efterfglgende erkendt, og der har vaeret kontakt til bade bank og politi.

Efter erkendelsen beskriver hun en situation praeget af bade skonomisk bekymring

og psykisk belastning. Hun giver udtryk for skyld og selvbebrejdelse og har sveert ved

at forsta, hvordan hun kunne blive udsat for svindlen. Samtidig beskriver hun et savn
efter kontakten til gerningspersonen og fortaeller, at hun har vaeret teet pa at genoptage
kontakten.

Sagen illustrerer et forlgb, hvor relation, investering og gkonomisk pres indgar i teet
sammenhzaeng, og hvor instruktioner fra gerningspersonen har haft betydning for bade
gkonomiske dispositioner og kontakten til omverdenen - ogsa i mgdet med banken.
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Case 2: Offer for investeringssvindel

En 57-arig mand i fast og vellgnnet arbejde henvender sig, efter at have erkendt, at han er
blevet udsat for investeringssvindel. Kontakten blev etableret via en online reklame, hvor
han blev preesenteret for et investeringsfirma, der fremstod legitimt.

| forlgbet blev han instrueret i at foretage investeringer i kryptovaluta. Da han oplyste, at
han ikke havde midler til radighed, blev han instrueret i at optage kredit i sin bank. Han er
efterfglgende blevet frar@vet omkring 1,5 mio. kr., finansieret gennem kassekredit.

Undervejs i forlabet blev der opbygget en relation til gerningspersonen gennem hyppig
kontakt via telefon og beskeder. Der blev delt personlige historier, og relationen fik en
tillidsfuld karakter. Indledningsvist gennemfgrte han en mindre investering med afkast,
som kunne treekkes ud, hvilket bidrog til at styrke tilliden til forlgbet. Senere investeringer
kunne ikke haeves, og der blev Iabende givet forklaringer pa, hvorfor udbetaling ikke var
mulig.

Svindlen er erkendt, og der er sket politianmeldelse, men der har ikke veeret kontakt til
banken i forbindelse med sagen.

Efter erkendelsen beskriver han en situation praeget af bade psykisk og fysisk belastning.
Han forteeller om skam og vrede samt en kropslig reaktion med uro, sgvnlgshed,
manglende appetit og rysten. Samtidig star han relativt alene med situationen og har
begraenset netveerk, som han gnsker at inddrage.

Pa trods af erkendelsen overvejer han fortsat at opretholde kontakten til
gerningspersonen i et forsgg pa at fa adgang til de frargvede midler. Sagenillustrerer
et forlgb, hvor tillid, instruktion og gkonomisk pres indgar i taet sammenhang, og hvor
kontakten til gerningspersonen kan fortseette, selv efter at svindlen er erkendt.
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KONSEKVENSER FOR
PARGRENDE

Radgivningssamtalerne giver et indblik i, hvordan kontaktsvindel pavirker de pargrende.

| flere sager er det pargrende, der henvender sig til radgivningen pa baggrund af
bekymring for en neertstaende. Flere beskriver, at de over tid har observeret eendringer
i adfeerd, herunder gget hemmeligholdelse, &endrede prioriteringer eller gkonomiske
dispositioner, som vaekker bekymring.

| en reckke sager fremgar det, at de paregrende forsgger at tale med ofret om situationen,
men oplever, at deres bekymringer bliver afvist.

Oplevelsen af ikke at kunne na igennem
| flere sager beskrives en oplevelse af, at de pargrende ikke kan na igennem til ofret.

Flere beskriver, at almindelig dialog og argumenter ikke har den gnskede effekt, selv i
situationer hvor svindlen fremstar tydelig for omgivelserne.

| en reekke sager fremgar det, at de parerende oplever ofret som vaerende i en tilstand,
hvor vedkommende ikke reagerer som vanligt. Ofret beskrives som forandret og vanskelig
at fa kontakt med.

I nogle sager anvender de pargrende selv formuleringer som, at ofret fremstar
“hjernevasket” eller “hypnotiseret”. Beskrivelserne knytter sig til en oplevelse af, at ofret
stoler pa gerningspersonen og afviser modargumenter fra naere pargrende, ogsa nar
konsekvenserne er alvorlige og tydelige.

| flere sager fremgar det, at ofret fortsaetter kontakten eller gkonomiske dispositioner pa
trods af indgriben fra familie, bank eller myndigheder.

Dette kan fare til en oplevelse af afmagt og usikkerned om, hvordan man bedst kan hjslpe.

Afmagt og belastning
| flere sager beskrives en situation praeget af vedvarende bekymring og afmagt.

Flere parerende forteeller om et ansvar for at hjeelpe, samtidig med at de ikke kan fa greb
om, hvordan situationen skal handteres.

| en raekke sager fremgar det, at belastningen ogsa pavirker de pargrendes egen trivsel.
Der er blandt andet tale om stress, sgvnbesveer og vanskeligheder ved at fastholde fokus i
hverdagen.

Der er ogsa eksempler pa, at paregrende har sggt laegehjeelp som falge af den belastning,
situationen medfgrer.
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Relationelle konsekvenser
Kontaktsvindel pavirker i en raekke sager relationer mellem ofret og de pargrende.

| flere sager beskrives situationer, hvor relationen bliver preeget af uenighed og mistillid. |
nogle tilfaelde fgrer dette til begraenset eller ophert kontakt.

Der er ogsa sager, hvor situationen far konsekvenser for familieliv og parforhold, herunder
skilsmisse eller vanskelige beslutninger om samvaer med bgrn og bgrnebgrn.

| enkelte sager beskrives en bekymring for, om konfrontation eller pres kan forvaerre
situationen eller have alvorlige konsekvenser for ofrets trivsel, herunder bekymring for,
om ofret bliver selvmordstruet, hvis ofret erkender at veere blevet svindlet.

Case 1: Pargrende til offer for kaerestesvindel

En sen henvender sig med bekymring for sin 63-arige mor, som er udsat for
keerestesvindel. Kontakten til gerningspersonen er etableret, efter hun har mistet sin
&gtefaelle, og har staet pa i omkring seks maneder.

Moderen er blevet frargvet omkring 400.000 kr., herunder midler fra salg af bolig. Pengene
er overfgrt via Apple gavekort, kryptovaluta og bankoverfarsler.

Svindlen blev pa et tidspunkt erkendt, og sennen fik fuldmagt til at handtere dele af
hendes gkonomi. Kort efter blev det imidlertid klart, at kontakten til gerningspersonen var
genoptaget, og at svindlen fortsatte.

Sennen beskriver en situation, hvor det fremstar tydeligt for omgivelserne, at der er tale
om svindel, men hvor moderen fastholder relationen og afviser bekymringer. Han har
veeret i kontakt med bade bank, politi og leege og se@ger nu rad om, hvorvidt yderligere
myndigheder kan inddrages.

Situationen er praeget af betydelig afmagt. Sennen og den gvrige familie star i et dilemma
mellem gnsket om at beskytte moderen og usikkerhed om, hvordan de kan na igennem til
hende. Sagen illustrerer et forlgb, hvor svindlen kan fortsaette, selv efter erkendelse, og
hvor de pargrende star uden klare handlemuligheder.

Case 2: Parerende til offer for investeringssvindel

En kvinde henvender sig med bekymring for sin tidligere aegtefeelle, som gennem ét ar
er blevet udsat for investeringssvindel. Kontakten er opstaet via sociale medier og har
udviklet sig til et leengerevarende forlgb.

Han er blevet frargvet betydelige belgb, herunder omkring 1 mio. kr. fra en opsparing.
Derudover har han optaget to kviklan pa i alt 700.000 kr. samt realiseret veerdier ved at
pantsette ejendele og szlge personlige aktiver.

Pa trods af gentagne forsgg fra ekskonen pa at gare opmaerksom pa svindlen fastholder
han kontakten til gerningspersonen. Der har ikke veeret kontakt til politiet i forbindelse
med sagen, men banken har lukket hans engagement.

Forlgbet har haft alvorlige konsekvenser for relationen, som er endt i skilsmisse. Ekskonen
beskriver en situation praeget af bade bekymring og afmagt. Hun @nsker fortsat at hjeelpe,
men oplever, at det forudseetter, at han afbryder kontakten til gerningspersonen.
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TV/ERGAENDE
MBNSTRE

Pa tveers af radgivningssamtalerne tegner der sig en reekke gennemgaende mgnstre i
forlebene og deres konsekvenser.

Erkendelse og henvendelse
| flere af sagerne fremgar det, at der gar tid, far svindlen erkendes.

I materialet kan man se en forskel pa, hvem der henvender sig: | sager, hvor svindlen ikke
er erkendt, er det i flere tilfaelde pargrende, der tager kontakt. | sager, hvor svindlen er
erkendt, er det i flere tilfaelde ofret selv, der henvender sig.

Vedvarende kontakt trods advarsler

| flere sager fremgar det, at ofret fastholder kontakten til gerningspersonen, ogsa efter
der er rejst bekymringer fra pargrende, bank eller myndigheder.

| disse sager beskrives 0gsa fortsatte gkonomiske dispositioner, efter at svindlen er blevet
papeget.

Komplekse og langvarige forlgh
| flere sager beskrives forlgb, der straekker sig over leengere tid.

| en razkke sager indgar der flere svindeltyper i samme forlgb. Der er ogsa eksempler pa, at
svindlen fortseetter i nye former, efter at den fgrste kontakt er ophert.

Sammenhang mellem konsekvenser

Pa tveers af sagerne fremgar det, at de skonomiske, psykiske og relationelle konsekvenser
ofte optreeder samtidig.

| flere sager beskrives situationer, hvor gkonomiske tab er forbundet med psykisk
belastning og pavirkning af relationer.

Pargrendes rolle

| flere sager fremgar det, at parerende spiller en central rolle i forhold til at opdage
svindlen og forsgge at skabe erkendelse hos ofret.

Samtidig er det gennemgaende, at pargrende faler sig magteslgse, nar de ikke kan bringe
ofret til erkendelse via almindelig kommunikation.
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METODE

Opgerelserne i rapporten er baseret pa de oplysninger, der er registreret i forbindelse med
forstegangshenvendelser til radgivningstelefonen frem til 31. december 2025.

Data er baseret pa selvrapporterede oplysninger fra ofre og parerende og afspejler deres
beskrivelser af forlgbene.

I nogle opgarelser indgar der flere registreringer i samme sag. Det gzelder fx ved
opgerelse af kommunikationskanaler, hvor flere kanaler kan indga i ét forlgb. | disse
tilfeelde afspejler tallene antal registreringer og ikke antal sager.

Der er samtidig sager, hvor oplysninger er ufuldsteendige eller ikke oplyst. Opggrelserne
skal derfor lseses som et indblik i m@nstre pa baggrund af de tilgeengelige data.

Opggrelserne beskriver de registrerede data og de sammenhange, der fremgar af
materialet. Der kan pa den baggrund ikke drages konklusioner om arsagssammenhaenge.
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