
Center mod Økonomisk IT-Svindel

Danmarks eneste organisation med 
specialiseret rådgivning, terapeutisk 
hjælp og interessevaretagelse for 
mennesker udsat for kontaktsvindel 
og deres pårørende.

Vi arbejder for at forebygge og 
afhjælpe de alvorlige menneskelige, 
økonomiske og relationelle 
konsekvenser af kontaktsvindel.

Kontaktsvindel er den mest alvorlige 
form for økonomisk it-svindel. 
Justitsministeriets seneste tal viser, 
at 37.000 danskere i 2024 blev udsat 
for kontaktsvindel – en stigning på 
37% på ét år.

Gerningspersonen opbygger og 
udnytter tillid gennem systematisk 
manipulation for at kunne 
frarøve offeret penge og værdier. 
Konsekvenserne er ofte samtidige og 
voldsomme: Økonomisk ruin, brudte 
relationer, alvorlig psykisk mistrivsel 
og i de mest alvorlige tilfælde 
selvmord.

RÅDGIVNING OG 
TERAPEUTISK HJÆLP

 » Specialiseret rådgivning

 » Terapeutisk hjælp

 » Erkendelseshjælp og hjælp 
til at afbryde kontakten til 
gerningspersoner

 » Brobygning til 
gældsrådgivning, juridisk 
bistand og øvrige tilbud

 » Sparring til fagpersoner, 
banker og myndigheder

VIDEN OG 
FOREBYGGELSE

 » Indsamling og formidling af 
viden om kontaktsvindel

 » Undersøgelser og analyser

 » Oplysningskampagner

 » Oplæg og undervisning

 » Formidling af faresignaler 
og redskaber til tidlig 
opsporing

 » Arrangør af Danmarks 
nationale årsmøde om 
kontaktsvindel

INTERESSE-
VARETAGELSE

 » Interessevaretagelse for 
ofre for kontaktsvindel og 
deres pårørende

 » Bidrag til udvikling af 
lovgivning, retssikkerhed 
og hjælpesystem

 » Partnerskaber 
med myndigheder, 
!nanssektor, civilsamfund 
og forskningsmiljøer

 » Deltagelse i den offentlige 
debat om økonomisk IT-
svindel



ØKONOMISK RUIN OG 
FAMILIÆRE KRISER 
Center mod Økonomisk IT-
Svindel har kendskab 
til mennesker, der 
er blevet frarøvet 
tocifrede  millionbeløb. 
Gerningspersonerne 
manipulerer desuden 
ofre til at optage lån, belåne 
bolig, pantsætte værdier og 
sælge ejendele for at skaffe 
yderligere penge. Følgerne 
omfatter tvangsauktioner, 
skilsmisser, alvorlige familiære 
kon"ikter og brudte relationer 
– og i de alvorligste tilfælde 
selvmordstanker og selvmord.
Kilde: Center mod Økonomisk IT-Svindel

MANIPULATIONENS 
OMFANG 
Gerningspersonen opbygger 
systematisk en tæt relation til 
offeret og svækker samtidig 
offerets tillid til familie, 
bank og myndigheder. I "ere 
sager får gerningspersonens 
fortælling større vægt end 
advarsler fra omgivelserne.
Kilde: Center mod Økonomisk IT-Svindel

STORT BEHOV FOR 
SPECIALISERET HJÆLP
Henvendelser til Center mod 
Økonomisk IT-Svindel viser et 
tydeligt behov for:

 » Hjælp til erkendelse og brud 
med gerningspersonen

 » Terapeutisk hjælp
 » Hjælp til pårørende
 » Gælds- og retshjælp
 » Brobygning til bank, politi og 
relevante myndigheder

Kilde: Center mod Økonomisk IT-Svindel

FATALE MENNESKELIGE 
KONSEKVENSER 
To af 14 mennesker i en 
antropologisk undersøgelse af 
kærestesvindel begik selvmord 
efter svindlen. Et tredje havde 
"ere selvmordsforsøg.

Kilde: Center mod Økonomisk IT-Svindel

Center mod Økonomisk IT-Svindel 
Læssøesgade 20, kld. 
2200 København N 
kontakt@cois.dk 
cois.dk

SVAG RETSSIKKERHED
Meget få sager om 
kontaktsvindel ender med, at 
gerningspersonerne stilles til 
ansvar. Det svækker ofrenes 
retssikkerhed og retsfølelse. 

Center mod 
Økonomisk 
IT-Svindel 
møder 
samtidig 

mennesker, der mister tilliden 
til politiet og tvivler på, om det 
overhovedet nytter at anmelde. 
Kilder: Rigsadvokaten / Statsrevisorerne / 
Center mod Økonomisk IT-Svindel

STYRKET 
ERSTATNINGSRET
Med kontaktsvindel er det 
en del af gerningspersonens 
metode at manipulere 
offeret til selv at gennemføre 

betalingen. 
Alligevel 
afhænger 
muligheden for 

erstatning i dag i høj grad af, 
hvordan betalingen teknisk er 
gennemført.

Center mod Økonomisk 
IT-Svindel arbejder for, at 
kriminalitetens karakter og 
manipulationens omfang– 
ikke betalingsteknikken 
– skal være afgørende for 
erstatningsmuligheden.
Kilde: Center mod Økonomisk IT-Svindel / 
Betalingsloven

GERNINGSPERSONEN 
TAGER KONTAKT 
ONLINE
Den første kontakt sker især 
via Facebook, datingsider 
og onlineannoncer. Den 
videre dialog foregår ofte 
via WhatsApp, telefon eller 

Telegram, 
hvor 
relationen 
udvikles og 
intensiveres.

Kilde: Center mod Økonomisk IT-Svindel, 
Årsmagasin 2025


