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Privatlivspolitik for Center mod Økonomisk IT-Svindel 
1. Formål 
Center mod Økonomisk IT-Svindel behandler personoplysninger som led i vores rådgivning og 
terapeutiske tilbud til mennesker udsat for kontaktsvindel og deres pårørende. 
 
Vi er bevidste om, at de oplysninger, vi modtager, ofte er både personlige og følsomme. Vi lægger 
derfor stor vægt på, at dine oplysninger behandles fortroligt, sikkert og med respekt for dit privatliv. 
 
Denne privatlivspolitik beskriver, hvilke personoplysninger vi behandler, hvorfor vi gør det, hvordan vi 
beskytter oplysningerne, og hvilke rettigheder du har. 
 

2. Dataansvarlig 
Center mod Økonomisk IT-Svindel 
CVR: 43904795 
Læssøesgade 20, kld. tv. 
2200 København N 
Telefon: 29 32 22 76 
E-mail: kontakt@cois.dk 
 
Center mod Økonomisk IT-Svindel er dataansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger. 
 

3. Hvilke oplysninger behandler vi? 
Det afhænger af, hvordan du er i kontakt med os. 
 
Alle henvendelser til vores rådgivningstelefon kan ske anonymt. Vi registrerer ikke navn, 
telefonnummer eller andre direkte personhenførbare oplysninger om personer, der kontakter 
rådgivningstelefonen. De oplysninger, der registreres til statistiske formål, anonymiseres og kan ikke 
knyttes til den enkelte person. 
 
Ved mailhenvendelse behandler vi: 

- Navn 
- E-mailadresse 
- Øvrige oplysninger, du selv vælger at dele med os 

 
Hvis du deltager i et terapeutisk forløb, behandler vi desuden de oplysninger, der er nødvendige for at 
kunne tilbyde et fagligt forsvarligt behandlingsforløb. Det kan omfatte følsomme personoplysninger 
om fx helbred, trivsel og de konsekvenser, kontaktsvindlen har haft. 
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4. Anonym statistik 
Når vi registrerer oplysninger om henvendelser til vores rådgivning, sker det i anonymiseret form. 
 
Vi registrerer ikke navn, e-mailadresse eller andre oplysninger, som kan identificere den enkelte 
person. De anonymiserede oplysninger anvendes udelukkende til statistik, dokumentation, forskning, 
evaluering og udvikling af vores tilbud. 
 

5. Formål og retsgrundlag 
Vi behandler personoplysninger for at: 

- Besvare henvendelser 
- Yde rådgivning 
- Gennemføre terapeutiske forløb 
- Planlægge, koordinere og følge op på rådgivnings- og behandlingsforløb 
- Dokumentere og udvikle kvaliteten af vores arbejde 
- Overholde de retlige forpligtelser, der gælder for vores arbejde, herunder reglerne om 

databeskyttelse, bogføring og dokumentation 
 
Behandlingen sker på grundlag af databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven, herunder 
fordi behandlingen er nødvendig for at kunne besvare henvendelser, yde rådgivning og behandling, 
dokumentere vores arbejde, opfylde vores retlige forpligtelser eller, hvor det er relevant, på baggrund 
af dit samtykke. 
 

6. Opbevaring 
Vi opbevarer kun personoplysninger, så længe det er nødvendigt. 
 
Som udgangspunkt gælder følgende: 

- Terapeutiske journaler opbevares i 5 år efter afsluttet forløb 
- Almindelige henvendelser via e-mail slettes eller arkiveres senest 12 måneder efter afsluttet 

sag, medmindre oplysningerne fortsat er nødvendige 
- Anonymiserede statistiske oplysninger kan opbevares uden tidsbegrænsning 

 

7. Videregivelse 
Vi videregiver som udgangspunkt ikke personoplysninger. Oplysninger videregives kun: 

- Med dit udtrykkelige samtykke 
- Hvis vi efter lovgivningen er forpligtede til det 

 

8. Databehandlere og datasikkerhed 
Vi anvender Microsoft 365 til behandling og opbevaring af oplysninger. 
 
Adgangen til personoplysninger er begrænset til medarbejdere med et arbejdsbetinget behov. Alle 
medarbejdere er underlagt tavshedspligt. 
 
Vi træffer passende tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte 
personoplysninger mod uautoriseret adgang, tab eller misbrug. 
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9. Dine rettigheder 
Du har efter databeskyttelsesreglerne blandt andet ret til: 

- At få indsigt i de oplysninger, vi behandler om dig 
- At få urigtige oplysninger rettet 
- I visse tilfælde at få oplysninger slettet 
- At bede os om midlertidigt at begrænse, hvordan vi bruger dine oplysninger. 
- At gøre indsigelse mod behandlingen 
- At trække et eventuelt samtykke tilbage 

 
Rettighederne gælder personoplysninger, der kan knyttes til dig. De gælder derfor ikke for de 
anonymiserede statistiske oplysninger, som indgår i vores dokumentation og analysearbejde. 
 
Hvis du ønsker at gøre brug af dine rettigheder, er du velkommen til at kontakte os. 
 

10. Klage 
Hvis du mener, at vi behandler dine personoplysninger i strid med databeskyttelsesreglerne, har du ret 
til at klage til Datatilsynet. 
 

11. Kontakt 
Har du spørgsmål til vores behandling af personoplysninger, er du velkommen til at kontakte os på 
kontakt@cois.dk eller telefon 29 32 22 76. 
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